
แบบสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ สําหรับประชาชน 
(สํานัก/ศูนย/กลุม.........................) 

ตอนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ   1  ชาย 2  หญิง 
2.  อายุ...............ป 
3.  การศึกษาท่ีสําเร็จสูงสุด 1  ประถมศึกษาหรือต่ํากวา/ไมไดเรียน 2  มัธยมศึกษาตอนตน 
     3  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 4  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
     5  ปริญญาตรี    6  สูงกวาปริญญาตรี 
4.  อาชีพประจํา  1  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2  ลูกจาง/พนักงานบริษัท  3  ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ  
   4  คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 5  นักเรียน/นักศึกษา  6  รับจางท่ัวไป 
   7  อ่ืนๆ..................................................................... 
 

ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจตอดานตางๆของสํานัก/ศูนย/กลุม.................................... 

หัวขอท่ีประเมิน  

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ
มาก 
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจนอย
จนเกือบไม

พอใจ 
(3) 

ไม
พอใจ 
(2) 

ไมพอใจ
มาก 
(1) 

•  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
1. ข้ันตอนการบริการ ไมยุงยากซับซอน และเขาใจงาย 

     

2. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอน        
ในการใหบริการ  

     

3. การติดตอประสานงานมีความสะดวกรวดเร็ว      
4. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม      
5. ความเปนธรรมของกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ                
(เรียงตามลําดับกอนหลัง  มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

• ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยคําพูดท่ีสุภาพ ยิ้มแยม แจมใส  
นุมนวล ไมแสดงกิริยารังเกียจ 

     

2. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี 

     

3. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน  
สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย และใหคําแนะนํา         
เปนตน 

     

4. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย       
โดยไมเลือกปฏิบัติ 

 
     

•  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. สถานท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

     



หัวขอท่ีประเมิน  

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ
มาก 
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจนอย
จนเกือบไม

พอใจ 
(3) 

ไม
พอใจ 
(2) 

ไมพอใจ
มาก 
(1) 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ 
หองน้ํา และท่ีนั่งคอยรอรับบริการ 

     

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      
4. การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเปนระเบียบ สะดวก
ตอการติดตอใชบริการ 

     

5. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความ
ชัดเจน และเขาใจงาย 

     

• ดานคุณภาพการใหบริการ 
1. ผลท่ีไดจากการรับบริการตรงตามความตองการ คุมคา           
และเปนประโยชน   

     

2. ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากผลการรับบริการ      

• ดานความเช่ือม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 
1. ความเชื่อม่ันโดยรวมตอคุณภาพการใหบริการ 

     

 

2.  โปรดระบุปญหาในการใชบริการ 
............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................ 
3. โปรดระบุขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ 
............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................  
 

ขอขอบคุณในความรวมมือในการกรอกแบบสํารวจ 
 

สํานัก.............................................................. 


